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1 Suunnitelman tarkoitus

Seuraavilla kunnilla on tavoitteena muodostaa yhteinen tydllisyysalue tydvoimapalveluiden
jarjestamiseksi 1.1.2025 alkaen vastuukuntamallilla:

- Hailuodon kunta,
- lin kunta,

- Kempeleen kunta,
- Limingan kunta,

- Lumijoen kunta,

- Muhoksen kunta,
- Oulun kaupunki,

- Pudasjarven kaupunki,
- Tyrnavan kunta,

- Utajarven kunta ja
- Vaalan kunta.

Oulun kaupunki toimisi tyollisyysalueen vastuukuntana.

Tama suunnitelma tydvoimapalveluiden jarjestamisesta (myoh. ‘jarjestamissuunnitelma’) on laadittu
kuntien valisen yhteistoimintasopimuksen liitteeksi. Jarjestamissuunnitelma ja yhteistoimintasopimus
toimitetaan tyo- ja elinkeinoministeridlle ilmoitusvelvollisuuden tayttamiseksi edellyttaen, etta kaikki
kunnat ovat hyvaksyneet yhteistoimintasopimuksen. Jarjestamissuunnitelmassa kuvataan
tydvoimapalveluiden jarjestamiseen liittyvat asiat jarjestamislain 15 &n 4 momentin mukaisesti.
Jarjestamissuunnitelmassa on madaritelty tehtdvat, joiden hoitamiseksi vastuukunta antaa
sopimuskunnille viranomaistoimivaltaa kuntalain 54 §&n mukaisesti. Lisdksi suunnitelmassa
huomioidaan laki kotoutumisen edistamisesta.

Tydllisyysalueen yhteisena tahtotilana on

e kuntaekosysteemia hyodyntaen muotoilla asiakkaiden palveluprosesseja
palvelukokonaisuuden aidon vaikuttavuuden mahdollistamiseksi;

e pienentaa tyottdmyysturvasta aiheutuvia kustannuksia ennakoivilla toimilla;

o edistaa tyollisyytta ja vaikuttaa tydottomyyden ennaltaehkaisyyn;

e |ahentdd tyollisyyspalveluita seka kuntien elinkeino-, yritys- ja osaamispalveluita
tydmarkkinoiden kohtaantoon vaikuttamiseksi;

e ennakoida osaamistarpeita alueen elinkeinoelaman kehityksen mukaan ja kehittaa tehokkaita
toimintamalleja tydnantajien tydvoimatarpeiden tayttamiseksi;

e saada alueen tydvoima nykyistd laajemmin tdihin tehostamalla tyonvalitysta ja tukemalla
yrityksia osatyokykyisten ja vieraskielisten tyollistamiseksi; seka

e rakentaa pidempaan tyottdmana olleille tarkoituksenmukainen polku kohti tyota tai oikean
etuuden piiriin, mikali asiakas ei ole tydkykyinen.



2 Palvelut — tuottaminen ja kohdentaminen

Tassa luvussa kuvataan, miten tydvoimapalvelut jarjestetdaan tyodllisyysalueella: mitka palvelut
delegoidaan jarjestettaviksi lahipalveluna kunnissa, mitkd palvelut tuotetaan keskitetysti
vastuukunnasta omana tuotantona ja mitkd palvelut hankitaan keskitetysti ostopalveluna. Luvussa
mainitut lakisaateiset tydvoimapalvelut on kuvattu tydvoimapalvelujen viitearkkitehtuurissa (Tyo- ja
elinkeinoministerio).

2.1 Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut
Lakisaateiset tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut tullaan tuottamaan tyollisyysalueella osin keskitetysti
ja osin lahipalveluna kunnissa. Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelua annetaan:

avoimista tyopaikoista ja tydnhausta;

tydvoiman saatavuudesta ja hankinnasta;

koulutusmahdollisuuksista ja muista osaamisen kehittamismahdollisuuksista;
tydmarkkinoista, aloista ja ammateista;

yritystoiminnan kdynnistamisesta ja kehittamismahdollisuuksista; seka
muutosturvan toteuttamiseksi tarjolla olevista palveluista, tuista ja korvauksista.
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Keskitettyina palvelukanavina tyollisyysalueella toimivat

e Oulu10:n, BusinessOulun ja sopimuskuntien puhelin- ja kdyntiasiointipalvelut;
e OuluBOT;

e Oulu10:n chat-neuvonta;

e BusinessOulun etdneuvonta videon valityksella seka;

e Tydmarkkinatorin aluesivut.

Tydllisyysalueen keskitetyt tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut henkild- ja tydnantaja-asiakkaille
jarjestetddan yhteistydssa BusinessOulun ja Oulu10:n palveluneuvonnan kesken. Oulu10:n
palveluneuvonta neuvoo ja ohjaa asiakkaita kaikissa kuntalaisten asioissa. Oulu10:n palveluneuvojat
voivat ohjata asiakkaita tydllisyysalueen neuvontaan, asioimaan digitaalisissa palveluissa seka tarjota
asioinnin tukea Oulu10:n asiointipisteilla.

Ouluun keskitetty tyollisyysalueen puhelinpalvelu (BusinessOulu) tarjoaa henkilokohtaista
asiantuntijan tarjoamaa asiakaspalvelua tydllisyys- ja elinkeinoasioissa koko tyollisyysalueella, ja tulee
korvaamaan valtakunnallisen henkildasiakkaan puhelinpalvelun seka paikallisen
tyonantajapuhelinpalvelun. BusinessOulun etaneuvontaa on mahdollista hyddyntaa koko
tyollisyysalueella. Lisaksi tieto-, ohjaus- ja neuvontapalvelua annetaan osana asiakkaan
palveluprosessia kaikissa kunnissa. Ajanvaraukseton kayntiasiointi toteutetaan oululaisille asiakkaille
BusinessAsemalla. Taman liséksi palvelua annetaan my&s sopimuskunnissa tydllisyysalueen yhteinen
toimintamalli huomioiden.

Ostopalveluina voidaan hankkia tarpeiden mukaan erilaisia asiakasneuvonnan palveluja osana
BusinessAseman palveluita. Tallaista palvelua voi olla esimerkiksi tydnhakua tukevien digitaalisten
jarjestelmien kayton ohjaus ja neuvonta. Valtakunnallisista puhelinpalveluista hyddynnetaan valtion
vastuulle jaavaa sahkoisten palveluiden (Tyomarkkinatori) ja  tyottdmyysturva-asioiden
neuvontapalvelua seka Yritys-Suomi-palvelua.



2.2 Tyonhakija-asiakkaan palvelut

Tydnhakija-asiakkaiden keskitettyjen palveluiden ja ostopalveluiden osalta kuntien omavalmentajille
jaa vastuuta asiakkaan ohjaamisessa palveluun ja palveluihin liittyvissa viranomaistehtavissa.
Useimmiten asiakkuus palvelun aikana my6s pysyy kunnan omavalmentajalla. Vastuunjakoa on alla
eritelty palveluittain.

Palveluihin perehdyttaminen tydllisyysalueella sekd palveluiden kayttéon mahdollisesti liittyva
konsultointi tuotetaan vastuukunnasta. Kaikkien ostopalveluna toteuttavien lakisaateisten
tydvoimapalveluiden hankinta hoidetaan keskitetysti Oulusta. Palvelutarpeiden kartoittaminen ja
arvioiminen tehdaan yhdessa tyollisyysalueen kuntien kanssa. Ks. hankinnoista tarkemmin luvusta
2.5.

2.2.1 Kunnille delegoitavat tyénhakija-asiakkaan palvelut
Lakisaateiset tydnhakija-asiakkaan palvelut, jotka delegoidaan kunnille tuotettavaksi lahipalveluina:

a. Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut
Ndiden osalta on saatavilla sekd vastuukunnan toteuttama keskitetty palvelu ettd kuntiin
delegoitava ldhipalvelu.

b. Tyédllistymissuunnitelma

Tyollistymisen tukeminen ja seuranta

d. Tyovoimapoliittinen lausunto

Ns. perusmuotoiset lausunnot tuotetaan kunnissa ldhipalveluna. Valtion toimesta tuotetaan

keskitetysti lausunnot, jotka vaativat erityisosaamista.

Velvoitetyollistaminen

o

Tyonvalitys

Tyokokeilu

Aktivointisuunnitelma

Asiakkuus on kunnan omavalmentajalla, joka yhdessd asiakkaan ja sosiaalihuollon

viranomaisen kanssa laatii aktivointisuunnitelman.

i. Monialainen tyollistymissuunnitelma
Kunnan omavalmentaja, hyvinvointialue ja Kela yhdessd arvioivat asiakkaan monialaisen
palvelutarpeen ja suunnittelevat yhdessd asiakkaan kanssa hdnelle tarkoituksenmukaiset
palvelukokonaisuudet sekd seuraavat suunnitelman toteutumista.

j- Nuorten monialaisen tuen yhteispalvelu
Palvelussa olevan nuoren asiakkuus tyéllisyysalueella on kunnan omavalmentajalla. Palvelun
Jjdrjestamisestd tyollisyysalueella tarkemmin luvussa 2.2.5.

k. Tyottomien terveystarkastukseen ohjaaminen
Tydttomien terveystarkastuspalvelun tuottaa hyvinvointialue. Asiakas voi hakeutua palveluun
itse, kunnan omavalmentajan ohjaamana (velvoittava tai vapaaehtoinen) tai muun
viranomaisen tai palveluntuottajan ohjaamana.

I. Tyokykyyn liittyva todistus tyonhakijalle

Tarkoitettu tilanteisiin, joissa asiakkaalla on sairaus tai vamma, joka vaikuttaa

mahdollisuuksiin  tyollistyd. Kunnan omavalmentaja antaa todistuksen tydllistyviille

@ ™o



tyonhakijalle lddkdrinlausunnon tai -todistuksen perusteella. Tarvittaessa konsultointi
keskitettdvdstd palvelusta.

m. Kuntouttava ty6toiminta
Kuntouttavan tyétoiminnan jédrjestiminen perustuu aktivointisuunnitelmaan, jonka kunnan
omavalmentaja ja sosiaalihuollon viranomainen laativat asiakkaan kanssa. Kuntouttavan
tyétoiminnan  jdrjestdd  hyvinvointialue.  Palvelun aikana tydnhakijan  asiakkuus
tyéllisyysalueella on kunnan omanvalmentajalla.

2.2.2 Tydn loytymiseen liittyviit keskitetyt palvelut
Lakisaateiset tyonhakija-asiakkaan tyon loytymiseen liittyvat palvelut, joita vastuukunta tuottaa
keskitetysti:

a. Tyonhakuun toisesta EU-maasta

Kunnan omavalmentaja ohjaa asiakkaan keskitettyyn palveluun.
b. Tyottomyysetuuden siirto toiseen EU-maahan

Kunnan omavalmentaja ohjaa asiakkaan keskitettyyn palveluun.

Lakisaateinen tydnhakija-asiakkaan tyon I6ytymiseen liittyva palvelu, joka hoidetaan keskitetysti
valtion toimesta:

a. Tyovoimapoliittinen lausunto
Tuotetaan keskitetysti niiltd osin kuin vaatii erityisosaamista. Ns. perusmuotoiset lausunnot
tuotetaan kunnissa ldhipalveluna.

Lakisaateinen tydnhakija-asiakkaan tyon I6ytymiseen liittyva palvelu, joka hoidetaan keskitetysti
toisen tyollisyysalueen toimesta:

a. Merityonvailitys
Palvelu ostetaan Turun tyéllisyysalueelta, joka tuottaa palvelun etdpalveluna.

2.2.3 Osaamisen kehittdmisen palvelut
Lakisaateiset tydnhakija-asiakkaan osaamisen kehittamisen palvelut, joita tyollisyysalue tuottaa itse:

a. Omaehtoinen opiskelu tyottomyysetuudella (OEO).

Palvelun soveltuvuuden ratkaisu ja palvelun aikainen suunnitelman pdivittiminen tehdddn
kunnassa. OEO:n aikana tyonhakija-asiakas siirretddn keskitetyn palvelun asiantuntijan
asiakkuuteen. Keskitetddn ratkaisun jdlkeinen oppilaitokselle ilmoittaminen ja arkistointi,
seuranta ja mahdolliset seuraamukset sekd OEO:a koskevat lausunnot.

b. Ammatinvalinta- ja uraohjaus (ohjauskeskustelut ja  psykologiset testit).
Psykologien toteuttamat palvelut keskitetddn ja psykologit tydskentelevit vastuukunnassa.
Psykologien palvelua tuotetaan myds ldhipalveluna kuntiin ajanvarauksella. Uraohjaus, jossa
el hyédynnetd psykologisia arviointeja, voidaan toteuttaa ura-/opinto-ohjaushenkilostolld, joka
voi olla kuntien omaa henkildstéd tai keskitetysti hankittua ostopalvelua. Konsultointi
psykologille ohjautumisen tarpeista keskitetddn.



Lakisaateiset tyonhakija-asiakkaan osaamisen kehittamisen palvelut, joita tyollisyysalue hankkii
ostopalveluna:

a. Valmennukset (tydnhakuvalmennus, uravalmennus ja tyéhdnvalmennus).
Kunnan omavalmentaja ohjaa asiakasta palveluun ja tekee palvelun edellyttimdn
viranomaistydn kuten suunnitelmien pdivittimisen, ratkaisut ja pddtdkset sekd lausunnot.
Tyéllisyysalueen kunta voi tuottaa valmennuspalveluja myds omana tuotantona ostopalvelun
lisciksi.

b. Koulutuskokeilut.

Kunnan omavalmentaja ohjaa asiakasta palveluun ja tekee palvelun edellyttimdn
viranomaistydn kuten suunnitelmien pdivittdmisen, ratkaisut ja pddtokset sekd lausunnot.

c. Tyovoimakoulutukset (ammatillista osaamista ja valmiuksia lisadvéa koulutus,
yrittajyyskoulutus, yhteishankintakoulutukset (Rekry, Tasma, Muutos) seka kotoutumisen
edistamisestd annetussa laissa tarkoitettu kotoutumiskoulutus; ei kuitenkaan luku- ja
kirjoitustaidon opetus).

Keskitetddn opiskelijavalinta, ratkaisujen kirjaaminen asiakastietojdrjestelmddn, lausuntojen
antaminen, keskeytyksiin liittyviit selvitykset ja vastineet, palautteet sekd pddttymislausunto ja
samalla  opiskelijastatuksen  selvittdminen. ~ Kunnan  omavalmentaja  huolehtii
tyévoimakoulutuksiin ohjaamisesta ja tyévoimakoulutuksen aikana asiakkuus séilyy kunnan
omavalmentajalla.

Tydvoimakoulutusta voidaan mahdollisesti hankkia jatkossa myos omana tuotantona
oppilaitosten (OSAO, OAMK) kuntaomistusten myoéta.

d. Asiantuntija-arvioinnit (osaamis- ja ammattitaitokartoitukset, tyokyvyn tutkimukset ja
arvioinnit, yrittajavalmiuksien ja yritystoiminnan edellytysten arvioinnit, kotoutumisen
edistamisestd annetun lain 9 §&:ssa tarkoitetut alkukartoitukset).

Asiantuntija-arviointeihin ohjautumisen arvioiminen keskitetddn niiltd osin kuin se vaatii
erityisosaamista, muutoin kunnan omavalmentaja ohjaa.

e. Muutosturvakoulutus.

Kunnan omavalmentaja ohjaa asiakkaan palveluun ja tekee palvelun edellyttimdn
viranomaistydn kuten suunnitelmien pdivittimisen, ratkaisut ja pddtdkset sekd lausunnot.
Muutosturvakoulutusta voidaan mahdollisesti hankkia jatkossa myds omana tuotantona
oppilaitosten (OSAO, OAMK) kuntaomistusten myoéta.

2.2.4 Monialaiset palvelut ja tyokyvyn tukeminen

Monialaisen palvelun ytimen muodostavat lakisdateiset tyovoima-, sosiaali-, terveys- ja
kuntoutuspalvelut. Lisaksi asiakkaan tydkykya ja tydllistymista edistetaan palvelutarpeiden mukaan
kuntien vapaaehtoisilla tyollisyyspalveluilla, sivistys-, nuoriso- ja likkuntapalveluilla seka yritysten,
kolmannen sektorin tai hankkeiden tuottamilla muilla palveluilla.

Tyodllisyysalueella monialaisen palvelun asiakkuus on kunnan omavalmentajalla. Yhdessa verkoston
kanssa on omavalmentajan tehtavana tukea tyottdman tydllistymisen edellytyksia seka etsia hanelle
ty6- ja toimintakykyyn ja terveydentilaan soveltuvaa ty6ta. Tyokyvyn tuen palveluissa painopiste on
alkuvaiheessa sosiaali- ja terveyspalveluissa ja tyo- ja toimintakyvyn arvioinnissa. Tydhon
kuntoutumisen edetessa painopiste siirtyy tydkyvyn tukeen ja lopulta tydllistymisen tukeen.



Asiakkailla, joilla on tyollistymisen edistdminen ei ole ajankohtaista, painopiste on toimintakyvyn
tuessa ja asiakkaan ohjauksessa palvelutarpeen mukaisiin palveluihin.

Tydllisyysalue laatii muiden toimijoiden, kuten hyvinvointialue Pohteen ja Kelan, kanssa selkeat
monialaisen yhteistydn sopimukset, joissa sovitaan toimijoiden vastuut ja yhteistyokaytannot
asiakkaan prosessissa. Sovittava on erityisesti
« terveydenhuollon ja sosiaalihuollon yhteistyosta tyottomien terveystarkastuksiin ohjaamisen
osalta (Pohde ja tydvoimaviranomainen);
o tyottdman tyokyvyn arviointiin liittyvista  yhteistyokaytannoista (Kela  ja
tydvoimaviranomainen); seka
« toimintamalleista, joilla turvataan tydnhakija-asiakkaiden yhdenvertaisten ja palvelutarpeen
mukaisten sosiaalipalveluiden saatavuus (Pohde ja tydvoimaviranomainen).

2.2.5 Nuorten monialaisen tuen yhteispalvelu

Tydllisyysalueen kuntien kesken on tunnistettu tarve nuorille kohdennetuista palveluista ja
palveluiden saavutettavuudesta matalalla kynnykselld lahipalveluna. Tydllisyysalueen kunnat ovat
keskenaan erilaisia ja nuorten ja tydttdmien nuorten maarat vaihtelevat. Tama vaikuttaa siihen, miten
nuorten monialaisen tuen yhteispalvelu kussakin kunnassa tai alueella tulisi jarjestaa tai miten sita
tulisi kehittaa. Osalla kunnista on jo toimiva Ohjaamo, osa suunnittelee Ohjaamo-toiminnan
kaynnistamista ja osassa monialaista yhteistyota tehdaan muulla tavoin.

Tydllisyysalueella on kdynnistetty arvion laatiminen alueen nuorten monialaisen tuen yhteispalvelun
tarpeesta. Arvion pohjalta jatketaan nuorten monialaisen tuen yhteispalvelun edistamista
tyollisyysalueen kunnissa niilta osin, mita palvelun yhdenvertainen saatavuus edellyttaa.

2.2.6 Tydnhakijana olevan kotoutumisasiakkaan palvelut
Vastuukunta tarjoaa seuraavat palvelut keskitetysti kotoutumissuunnitelmaan oikeutetuille
tyénhakijana oleville maahanmuuttajille:

o kotoutumislain mukainen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi;
o kotoutumissuunnitelma tai monialainen kotoutumissuunnitelma; seka
o kotoutuja-asiakkaan omaehtoisen opiskelun palvelut.

Lisaksi vastuukunta tarjoaa tydvoimapalveluita tydnhakijoille, jotka ovat ylittaneet kotoutumisajan,
mutta jotka palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti viela tarvitsevat kotoutumista edistavia palveluita.

Vastuukunta hankkii ostopalveluna tydllisyysalueelle seuraavat palvelut:

o Tyovoimakoulutuksena toteutettavat kotoutumiskoulutukset.

o Tyonhakija-asiakkaana olevien kotoutujien monikielinen
yhteiskuntaorientaatio.
Oulun kaupungin Sivistys- ja kulttuuripalvelut ja muut kunnat voivat jdrjestdd
lisdksi ostopalveluna hankittua yhteiskuntaorientaatiota lisdpalveluna itse,
kumppanin tuottamana tai ostopalveluna.

o Kielitestaukset.



Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointiin liittyvd kielitaidon
lahtotason kartoitus hankitaan
asiantuntijapalveluna. Lisciksi kielitaitotason testaus kotoutumiskoulutuksen
pddttyen hankittaisiin erillisend kotoutumiskoulutuksesta. Kotoutumiskoulutuksen
4. moduuliin sisdltyva YKI-testaus jdrjestetddn edelleen.

o Tulkkauspalvelut (tyévoimaviranomaisen ty6hon).
Oulun kaupunki vastuukuntana vastaa  palvelun saatavuudesta
tyévoimaviranomaisen tehtdvissa tyollisyysalueella.

Palvelut tarjotaan tarpeen mukaan

kasvokkain palveluna vastuukunnassa;

videotapaamisena asiakkaan kotiin tai esim. kunnan etaasiointipisteeseen;
puhelimitse; tai

sahkdisena asiointipalveluna.

o O O O

Yhteistyd oman kunnan palveluihin rakennetaan asiakkaan palvelutarpeen mukaan (esim.
tydnvalitys). Jokaisen kunnan tehtaviin kuuluu asiakkaiden ohjaus ja neuvonta kotoutumispalveluihin
kaikille maahanmuuttajille (tydnhakijat, tydvoiman ulkopuolella olevat).

Sopimuskunnat vastaavat muiden kuin keskitettyjen palveluiden piiriin kuuluvien maahanmuuttaja-
asiakkaiden tyévoimapalveluista.

2.3 Muut kuin tydvoimaviranomaisen lakisaateisiin palveluihin kuuluvat kotoutumispalvelut
Kuntien omat kotoutumista edistavat palvelut:

Palvelun tarpeessa olevien tavoittaminen.

Ohjaus ja neuvonta kotoutumispalveluihin kaikille maahanmuuttajille (tydnhakijat, tydvoiman
ulkopuolella olevat).

Kunnan kotoutumisen edistamisen palvelut kaikille maahanmuuttajille. Kunnan lakisaateiset
palvelut kotoutumisprosessissa.

Kunta koordinoi pakolaisten vastaanottoa ja kotoutumisen edistamista (kuntien keskinaiset
sopimukset ja ostopalvelut mahdollisia).

Kunta vastaa kotoutumisohjelman laatimisesta.

Kunnan palveluekosysteemin (ml. kolmas sektori, tydnantajat) hyddyntaminen kohderyhman
palvelussa.

Yleiset kuntalaisille tarjottavat palvelut kuten asumiseen, paivahoitoon ja koulutukseen
liittyvat palvelut.

Tydvoimaviranomaisen tyollisyysalueella tarjoamat palvelut tyovoiman ulkopuolella oleville
kotoutumisasiakkaille:

Tydvoiman ulkopuolella olevien informointi yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa:
yhteinen viestintd, viestintdkanavat ja -materiaali.
Tieto-, ohjaus- ja neuvontapalvelut.



Kotoutumispalveluiden tarjoaminen palvelutarpeen mukaan tyévoiman ulkopuolella oleville,
jotka ovat siirtymassa kohti tydmarkkinoita.

2.4 Tydnantaja-asiakkaan palvelut
Lakisaateiset tydnantajapalvelut, jotka delegoidaan kunnille tuotettavaksi lahipalveluina:

a.

Tydnantaja- ja yritysasiakkaiden neuvontapalvelut:

e Tietoa tyovoiman saatavuudesta ja hankinnasta, tietoa rekrytoinnin taloudellisista
tuista

e Tietoa koulutusmahdollisuuksista ja muista osaamisen kehittamismahdollisuuksista

e Tietoa tydmarkkinoista, aloista ja ammateista

e Tietoa yritystoiminnan kaynnistamisesta ja kehittamismahdollisuuksista

e Tietoa muutosturvan toteuttamiseksi tarjolla olevista palveluista, tuista ja
korvauksista

o Tietoa sahkdisesta asioinnista (keskitettyna yhteinen palvelunumero tyénantajille).

b. Tyonvalityspalvelut tydnantajille ja tydnhakijoille (rekrytointipalvelut):

e tydnantaja- ja yrityskaynnit (tiivis yhteistyd kunnan muiden toimialojen kanssa);
e tydnantajayritysten palvelutarpeen kartoitus ja ohjaus oikeaan palveluun; seka
o ehdokashaku ja ehdokasasettelu tydnantajien tarpeisiin, tydtarjoukset tyonhakijoille.

Lakisaateiset tydnantaja-asiakkaan palvelut, jotka keskitetaan vastuukuntaan:

S0 Qo0 T

Tydpaikkailmoitusten tarkistaminen

Palkkatukipaatokset

EURES-verkoston palvelut, kansainvalinen rekrytointi

Tyoolosuhteiden jarjestelytuki

Vuorotteluvapaa-palvelut ja paatokset

Lakisaateinen muutosturvaprosessi

Vastuukunta huolehtii lakisddteisen prosessin toteutumisesta tiiviissé yhteistyossd kuntien
tyollisyys- ja elinkeinopalveluiden kanssa.

Lakisaateiset tydnantaja-asiakkaan palvelut, joita tydvoimaviranomainen hankkii ostopalveluna:

a.

Alkavan yrityksen valmennus- ja koulutuspalvelut (ml. yrittdjyyskoulutus)
Starttirahapaatoksen tekemiseksi tarvittavat lausunnot

Yhteishankintakoulutukset (mm. tydvoimakoulutukset, rekrytointikoulutukset,
muutosturvakoulutukset).

Ei-lakisaateisia palveluita tydnantaja-asiakkaille ja kohtaannon edistamiseksi:

Vastuukunta koordinoi rekrytointitilaisuuksia, jotka palvelevat koko tydllisyysalueen
asiakaskuntaa. Pienimuotoisemmat, paikallisten yritysten tarpeisiin soveltuvat tapahtumat
kukin kunta jarjestaa itse.

Vastuukunta koordinoi rekrytointi- ja imagokampanjoita esim. monimuotoisen tyéeldman
edistamiseksi tai tiettyyn tyovoimapulasta karsivaan alaan liittyen (esim. MaaHoidan,
WelLoveMetal).
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2.5 Hankinnat

2.5.1 Lakisddteisten palveluiden hankinta

Lakisaateisten TE-palvelujen hankintaprosessi keskitetaan tyollisyysalueen vastuukunnalle Oululle.
Osa palveluista voidaan hankkia siten, etta palvelu tuotetaan tyollisyysalueen yksittdisessa kunnassa.
Talloin palveluihin voi osallistua myos tyollisyysalueen muiden kuntien tydnhakija-asiakkaita.

Lainsaadantd mahdollistaa, etta myds muiden tydllisyysalueiden tydnhakijat voivat osallistua Oulun
tyollisyysalueen hankkimaan palveluun. Tall6in kustannusten jakautumisesta sovitaan asiakkaan
tyollisyysalueen kanssa. Mikali muiden tyollisyysalueiden kanssa nahdaan jarkevana, voidaan
palveluja hankkia keskitetysti yhden tydllisyysalueen vastuukunnan toimesta useammalla
tyollisyysalueelle. Hankinnan hallinnan prosessit niita tukevine tietojarjestelmineen ovat vastaavasti
hankinnasta vastaavan organisaation vastuulla.

Ostopalveluina tuotettavien lakisaateisten palveluiden tarve kartoitetaan ja arvioidaan yhdessa
tyollisyysalueen kuntien ja yritysten kanssa ja palvelut hankitaan tasavertaisesti koko tyollisyysalueen
(tai mikali muiden tydllisyysalueiden kanssa sovitaan yhteishankinnoista, laajemmin eri
tydllisyysalueiden) asiakkaille. Tavoitteena on turvata palveluiden saatavuus ja koko
tydssakdyntialueen tydmarkkinoiden toimivuus. Akillisten rakennemuutosten tarpeet huomioidaan
hankinnoissa ja niissa tehdaan tiivista yhteistyota myos valtionhallinnon (ELY-keskus, KEHA) kanssa.

Hankintatarpeissa otetaan huomioon yhdenvertaisuuden lisaksi kuntien erilaiset toimintaymparistot
ja asiakkaiden (henkildasiakkaat ja tyOnantaja-asiakkaat) erilaiset tarpeet. Heikommassa
tydmarkkina-asemassa olevat, kuten pitkdadn tyottdmana olleet, nuoret ja maahanmuuttajat,
huomioidaan  palvelutarpeiden  kartoittamisessa ja  palveluhankintoja  suunniteltaessa.
Kotoutumispalveluiden kilpailutuksissa huomioidaan kuntien asiakasmaarat ja -tarpeet seka pitkat
etaisyydet tarjoamalla etdopetuksen mahdollisuus. Kunnat kartoittavat palvelutarpeitaan ja arvioivat
niiden maaria vuositasolla.

Kaikkien ostopalveluiden osalta kuntiin/omavalmentajille jaa vastuu palveluiden markkinoinnista,
asiakkaan ohjaamisesta palveluun seka asiakaspalvelusta palvelun aikana. Kukin kunta vastaa omista
vapaaehtoisista palveluistaan ja niiden hankinnasta. Hankintayhteisty6ta kuntien kesken on
mahdollista tehda.

Vastuukunnan tyodllisyysalueelle kilpailuttamien palveluiden lisaksi jokainen kunta voi tarjota
lakisaateisia tyollistymista edistavia palveluita myds tuottamalla sita itse. Esimerkiksi ostopalveluna
hankitun tydhdnvalmennuksen lisdaksi kunta voi siis tarjota asiakkaalle tyéhénvalmennusta oman
henkil6stonsa tuottamana.

2.5.2 Ei-lakisdditeisten palveluiden hankinta
Taydentavaa kielikoulutusta voidaan hankkia Oulun toimesta keskitetysti koko tydllisyysalueelle tai
kunnat voivat itse ostaa koulutusta tarpeen mukaan. Kustannukset kaytén mukaan.

Muut ei-lakisdateiset palvelut jokainen kunta hankkii tai toteuttaa itse oman palvelutarpeensa
mukaisesti tai sopimuksellisesti kunnat yhdessa.
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2.6 Keskitettavat tyollisyysalueen tukipalvelut
Tassa luvussa kuvataan tyovoimapalveluiden tuottamista tukevat palvelut, joiden tuotanto
keskitetaan vastuukuntaan.

2.6.1 Tybllisyysalueen toimijoiden neuvonta

Tydllisyysalueen henkildston tarpeisiin rakennetaan palveleva puhelinverkosto, ns. kuuma linja, jonka
kautta sopimuskunnissa tyoskenteleva henkil6std saa apua ja neuvontaa tydnantajapalveluiden
tuottamiseen liittyvissa kysymyksissa.

2.6.2 Tyollisyysalueen johtaminen ja kehittdmisen koordinointi

Vastuukunta vastaa tydllisyysalueen johtamisesta yhteisen toimielimen asettamien tavoitteiden
mukaisesti, tyollisyysalueen yhteisestéd edunvalvonnasta ja asioiden valmistelusta paatoksentekoa
varten seka koordinoi kuntaekosysteemin hyddyntamista tyodllisyyden edistamisessa.

Vastuukunta vastaa tyollisyysmaararahojen kaytdn suunnittelusta.

Yhdenvertaisen palvelun varmistamiseksi vastuukunta vastaa henkiléston osaamisen kehittamisesta
lakisaateisten palveluiden osalta seka koordinoi yhteisen toimintamallin  kehittamista ja
toteuttamista.

2.6.3 Tuki- ja maksatustoimet
Keskitettavina palveluina vastuukunta tuottaa seuraavat tuki- ja maksatustoimet:

o Palkkatukipaatokset ja palkkatuen maksatus;

e Starttirahapaatokset ja starttirahan maksatus;

e Harkinnanvarainen kulukorvaus palveluun osallistumisesta; seka
e Matka- ja yopymiskustannusten korvaus.

2.6.5 Tiedolla johtaminen ja tietojdrjestelmdt

Tydllisyysalueen tiedolla johtamisen toiminto tuottaa itse tiedolla johtamisen palvelunsa hyddyntaen
valtakunnallisesti tarjottavia tyokaluja ja raportteja (KEHA-keskus ja muut mahdolliset toimijat).
Ostopalveluna voidaan hankkia esimerkiksi erilaisia selvityksia ja raportteja.

Vastuukunnalle keskitetaan seuraavat tyollisyysalueen tiedolla johtamisen tehtavat:

o tyodllisyysalueen tiedolla johtamisen kokonaissuunnittelu, koordinointi ja kehittaminen;
o tyollisyysaluetta koskeva seuranta ja raportointi.

Lisaksi vastuukunta voi erikseen niin sovittaessa tuottaa sopimuskunnille tiedolla johtamisen
tukipalvelua esimerkiksi perehdytykseen ja neuvontaan liittyen.

Kunnat vastaavat omiin tarpeisiinsa tulevista, kuntaansa koskevista tilastoinneista ja raportoinneista,
ja nimeavat tiedolla johtamisen yhteyshenkilon.

Oulun seudun kuntakokeilussa on otettu tietojarjestelmien osalta kayttoon kuntien valinen keskitetty
toimintamalli, jota jalostetaan tyollisyysalueen toimintaan. Kehittamisessa huomioidaan kuntien
omien jarjestelmien mahdolliset integraatiotarpeet yhteisiin jarjestelmiin. Tydvoimaviranomaisella on
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velvollisuus kayttaa valtakunnallista tietovarantoa, palvelualustaa ja
asiakastietojarjestelmakokonaisuutta. Asiakastietojarjestelmakokonaisuuteen sisaltyy
asiakkuudenhallintajarjestelma, yleinen avustusjarjestelma seka sahkdiset asiointipalvelut.

Tydvoimaviranomainen voi hankkia asiakastietojarjestelmakokonaisuutta tdydentavia lisdosia
huomioiden niiden yhteensopivuus seka KEHA-keskuksen maarittelemat tietotekniset ja tietoturvaan
littyvat vaatimukset. Lisaksi kunnat kayttavat kotoutumisasiakkaiden osalta valtakunnallista
jarjestelmaa, joka tulee kayttoon v. 2025.

2.6.6 Viestinta
Vastuukunnalle keskitetaan seuraavat tyollisyysalueen viestinnan tehtavat:

o tyollisyysalueen viestinnan kokonaissuunnittelu ja -koordinointi;
e koko alueelle yhteisten palveluiden viestintamateriaalien suunnittelu ja tuotanto.

Lisaksi vastuukunta voi erikseen niin sovittaessa hoitaa myds muiden kuntien muiden kuin
lakisaateisten ja keskitettyjen lahipalveluiden viestintda osana laajempaa viestintaa.

Ostopalveluita kaytetdan tarvittaessa viestinnan suunnitteluun ja toteutukseen (esim. viestinta-,
mainos- tai markkinointitoimiston palvelut) seka nakyvyyspaikkojen hankintaan (esim. radio-, some-
tai televisiomainonta ja lehti-ilmoitukset).

Tydllisyysalueen kunnat vastaavat omien palveluidensa viestinnasta osana oman kunnan yleista
asukasviestintaa. Lisaksi kunnat vastaavat kukin omalta osaltaan tydllisyysalueen sisdisesta
viestinnasta eli siita, ettd kunnan henkildsto ja paattdjat saavat olennaisen tiedon tydllisyysalueen
toiminnasta. Kaikki kunnat nimeéavat viestinnasta vastaavan henkilén/henkil6itad ja maarittavat itse
resurssin laajuuden.

Viestintaa ohjaamaan laaditaan kuntien kesken tarkempi viestintastrategia/-suunnitelma. Siina
madritelldadn mm. kuka viestii ja kenelle, jotta kaikki oleelliset kohderyhmat tavoitetaan ja viesti
asiakkaille, kumppaneille seka muille toimijoille on kaikilta osin yhdenmukainen. Olennaisen ja
kuntien paatoksentekoon vaikuttavan tiedon on saavutettava kaikkien kuntien paatdksentekoelimet
asianmukaisesti.

3 Kohtaannon, tyévoiman liikkuvuuden ja tydperaisen maahanmuuton edistaminen

Kohtaannon, tyévoiman liikkuvuuden ja tydperdisen maahanmuuton edistaminen vaatii tiivista
yhteisty6ta tyollisyysalueen kuntien valill, eri tyollisyysalueiden valilla seka erilaisten sidosryhmien
ja verkostojen kanssa. Vuoropuhelu tyonantajien kanssa ja tyonvalityksen tehostaminen on
avainasemassa kohtaannon edistamisessa. Tydllisyysalueelle luodaan yhteinen toimintamalli
tydnantajien palvelutarpeiden ja osaamistarpeiden kartoitukseen.
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3.1 Tydllisyysalueen sisdiset verkostot
Tydllisyysalueen sisaiseen verkostotyohon rakennetaan

e tydnantaja- ja yritysverkosto,

e tyodnvalitysta tehostava verkosto,

e kotoutumista edistava verkosto; seka
e oppilaitosverkosto.

Verkostoja rakennetaan tarkoituksenmukaisuuden ja vaikuttavuuden periaatteella, huomioiden jo
olemassa olevat verkostot. Verkostojen avulla varmistetaan tiedonkulku, palveluiden
yhdenvertaisuus seka alueen sisdainen tyovoiman liikkuvuus. Verkostot koostuvat elinkeinoelaman
edustajista, tyOvoimaviranomaisista sekd eri  sidosryhmien  edustajista.  Verkostojen
koordinointivastuu on vastuukunnalla, tarvittaessa vastuuta voidaan jakaa osaamisen ja
mielenkiinnon mukaan. Sopimuskunnat osallistuvat verkostotyohon tyollisyysalueen tavoitteiden
edistamiseksi.

Tyonantaja- ja yritysverkosto koostuu kuntien seka sidosryhmien edustajista. Verkosto tavoitteena
on seurata, suunnitella ja kehittaa tyollisyysalueen yrityksille suunnattuja julkisia palveluita, kerata
ennakointitietoa mm. osaamis- ja tyOntekijatarpeisiin liittyen sekd toimia alkuvaiheen
tiedonvalittajana esim. rakennemuutostilanteissa. Verkoston tavoitteena on varmistaa tydnantajien
ja yritysten tarpeisiin vastaavien palveluiden ja koulutusten tarjontaa, edistaa tydvoiman lilkkkuvuutta
tyollisyysalueen sisalla seka suunnitella toimia tyOperdisen maahanmuuton ja ylialueellisen
kohtaannon edistamiseksi. Verkosto toimii myds kuntien palveluhenkildston vapaamuotoisena
keskustelufoorumina, jossa vaihdetaan tietoa ja hyvia kadytanteita.

Tyonvalitysta tehostava verkosto: Tyonvalityksen toimivuus varmistetaan laajentamalla
BusinessOulun tydllisyyspalveluiden Isku-tiimin toimintaa koko tydllisyysaluetta koskevaksi. Isku-
tiimia koordinoi Oulu ja se koostuu mm. tydllisyysalueen kuntien omavalmentajista ja
tyéhonvalmentajista. Isku-tiimin tarkoituksena on tehostaa tydnvalitysta tyollisyysalueella, edistaa
tydvoiman alueellista liikkuvuutta seka lisata tiedonkulkua avoimista tyOpaikoista ja alueen yritysten
tydvoimatarpeista.

Kotoutumispalveluiden verkosto koostuu tydvoimaviranomaisen ja  kuntien omien
kotoutumispalveluiden yhteyshenkildista seka sidosryhmien edustajista. Tarkeita sidosryhmia ovat
ELY-keskus, hyvinvointialue ja KELA. Verkoston tehtdvana on seurata kotoutumispalveluiden
alueellista toteutumista seka varmistaa palvelun laatua ja yhdenvertaisuutta, verkoston toimijoiden
yhteistydn sujuvuutta ja alueella tarvittavien palvelujen kehittamista. Verkostotydssa keskeista on
asiakkaan palveluprosesseihin liittyvien toimintamallien kehittaminen ja
toimeenpaneminen.  Kotoutumispalveluihin liittyvaa yhteisty6ta tehdaan myos tydnantajien,
palveluntuottajien, oppilaitosten ja kolmannen sektorin kanssa.

Oppilaitosverkostossa pyritaan vaikuttamaan ammatilliseen liikkuvuuteen ja osaajien riittavyyteen
nostamalla alueen koulutustasoa, suuntaamalla koulutustarjontaa tydllistaville aloille seka luomalla
joustavaa tdydennys- ja uudelleenkoulutusta mm. edistamalla osatutkintojen suorittamista.
Vahvistamalla alueen yritysten osaamisstrategista ajattelua ja kehittamalla ennakointity6ta kyetaan
vastaamaan paremmin myods pitkan aikavalin osaamis- ja tydvoimatarpeisiin.
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3.2 Kehittamistoimet

3.2.1 Vilityémarkkinoiden kehittéminen

Tyollisyysalue panostaa valitydmarkkinoiden kehittamiseen alueellaan tavoitteenaan sujuvoittaa
heikossa tyomarkkina-asemassa olevien, kuten pitkaan tyottdmana olleiden, tasmatyokykyisten ja
maahanmuuttajien siirtymia tydmarkkinoille. Kehittamista tehdaan yhteistydssa
valitydmarkkinatoimijoiden, kuten Tydkanava Oy:n, jarjestdjen, saatididen, sosiaalisten yritysten ja
hankkeiden kanssa tarvelahtoisesti ja vaikuttavuus edella.

3.2.2 Tyéperdisen maahanmuuton edistéminen

TyOperadisen maahanmuuton edistamiseen ja kansainvalisten osaajien houkutteluun panostetaan
yhteisesti sovittavilla toimenpiteilld, mm. tydvoimapulasta karsiville aloille suunnatuilla
osaajahoukuttelukampanjoilla. Pitovoiman varmistamiseksi asiakkaiden palveluprosessien taytyy olla
tyollisyysalueella sujuvia ja helposti saavutettavissa eri eldmantilanteissa. Palveluprosesseja
yhdenmukaistetaan ja kehitetaan yhteistyossa kuntakohtaisten verkostojen kanssa. Erityisesti tuetaan
kansainvalisten opiskelijoiden siirtymista tydelamaan, jotta varmistetaan heidan jaamisensa alueelle.

Sopimuskuntien lahipalveluiden rinnalla International House Oulu tarjoaa tietoa ja palveluita alueen
vieraskielisille asukkaille ja alueelle muuttoa suunnitteleville seka tukee yritysten kansainvalista
rekrytointia. Yritysten monimuotoisen tydelaman valmiuksia vahvistetaan mm. valmennusten avulla.
Monimuotoisuutta lisataan luomalla ketterdt toimintamallit ja yksinkertaiset palvelupolut, jotta
yritysten on mahdollisimman helppoa tydllistda haastavassa tyomarkkinatilanteessa olevia
tyonhakijoita.

Ylialueellisen liikkuvuuden ja tydperdisen maahanmuuton edistamisessa tehdaan yhteistydta mm.
muiden tydllisyysalueiden, ELY-keskuksen, Pohjois-Pohjanmaan liiton ja Work in Finland -
kokonaisuuden kanssa. Lisaksi tehdaan pohjoismaista yhteistyota.

4 Varautuminen rakennemuutostilanteisiin

Tydllisyysalueella rakennetaan yhteinen toimintamalli rakennemuutosten ennakointiin hyddyntaen
tyollisyysalueen sisaisia, tyollisyysalueiden valisia ja  valtakunnallisia  verkostoja  seka
sidosryhmayhteistydta. Rakentamalla muutostilanteisiin  siirrettavat toimintamallit  lisataan
muutostilanteisiin reagoimisen ketteryytta. Tarvittaessa erilaisten tyoryhmien ja verkostojen
toimintaa arvioidaan, yhdenmukaistetaan seka muotoillaan yhteensopivaksi. Aktiivinen yhteistyo
kohtaannon edistamiseksi torjuu myos rakennemuutoksen aiheuttamia ilmidita.

Tydllisyysalueen tiedolla johtamisen kokonaisuus tukee rakennemuutoksiin varautumista jatkuvalla
tilannekuvan yllapidolla seka ennakoimalla alueen tyollisyyteen, tyottomyyteen, elinkeinoeldamaan,
koulutukseen ja yhteiskuntaan liittyvia muutoksia. Tiedolla johtamisen asiantuntijat ja oman
vastuualueensa substanssiasiantuntijat osallistuvat paikallisiin, alueellisiin ja kansallisiin verkostoihin,
saavat tietoa ennakoitavissa olevista rakennemuutoksista ja viestivat niista tyollisyysalueella. Nain
mahdollistetaan ennakoiva palveluiden, palvelujarjestelman ja verkostotyon kehittdaminen seka
riittdva operatiivinen reagointikyky.
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Tydllisyysalue tekee jatkuvaa yhteistyota elinkeinoeldaman kanssa ja lisaa julkisten yrityspalveluiden
tuntemusta, jotta muutostilanteissa yritysten kynnys avun pyytamiseen olisi mahdollisimman matala.
Pitkalla aikavalilla kasvatetaan seudun resilienssia panostamalla usean toimialan kasvun edellytyksiin.
Megatrendit ja tietyt suuntaukset kuten vihrea siirtyma, kiertotalous ja vaeston ikadntyminen luovat
uusia liikketoimintamahdollisuuksia ja vaikuttavat osaamis- ja tydntekijatarpeisiin lahitulevaisuudessa.

Nuorten uravalintoihin ja suuntautumiseen tyovoimapulasta karsiville aloille pyritdaan vaikuttamaan
kehittamalla yrittajyyskasvatuksen malleja seka hyddyntamallda Oulun kaupungin Tyon Taitajat —
nuorisovaikuttamisen toimintamallia ja Pohjois-Pohjanmaan Yrittdjyyskasvatusverkostoa yritysten ja
oppilaitosten valisen yhteistyon lisdamiseen koko tyollisyysalueella. Tyévoimapulasta karsiville ja
rakennemuutosuhan alla oleville aloille tehdaan tarvittaessa imago- ja/tai rekrytointikampanjoita.
Yrityksia ohjataan tekemaan pitemman aikavalin rekrytointi- ja osaamistarvesuunnitelmia
liiketoimintansa osaavan tydvoiman saatavuuden varmistamiseksi ja ennakointityon edistamiseksi.

5 Sidosryhmat
Tassa luvussa on tunnistettu tyollisyysalueen keskeisimpia sidosryhmia eri asiakasryhmien ja
palvelukokonaisuuksien nakdkulmasta.

5.1 Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut

¢ Kuntien palvelut/palvelupisteet. Kuntien omissa asiointipisteissa ohjaus ja neuvonta
palveluihin. Tydllisyysalueen keskitetyissa palveluissa yhteistyd Oulu10:n kanssa.
Vieraskielisten asiakkaiden ajanvaraukseton kayntiasiointi International Housessa (Oulun
kaupungin sivistys- ja kulttuuripalvelut).

e ELY-keskus. Uudenmaan ELY-keskuksen tyottdmyysturvaneuvonta asiakkaille.

o KEHA-keskus. Tietojarjestelmien keskitetty tuki: Tydmarkkinatori, A-TMT. Prosessiohjaus,
oikeudellinen tuki.

¢ Hyvinvointialue (Pohde). Asiakkaiden ohjaus sosiaali- ja terveyspalveluihin.

e KELA. Pop up —palvelu BusinessAsemalla. Viranomaisyhteistyd. Asiakkaiden ohjaus Kelan
palveluihin.

e Migri. Oleskelu- ja ty6luvat.

e DVV. Kotikuntatiedot, Poliisi.

¢ Koulutuksen jarjestdjat. Neuvonta ja ohjaus koulutusmahdollisuuksista. Ammatilliset
oppilaitokset esim. Oulun seudun ammattiopisto OSAO, Luovi, Oulun seudun palvelualojen
oppilaitos PAO, PSK-ammattiopisto, Perapohjolan Opisto, Suomen Diakoniaopisto.
Korkeakoulut esim. Oulun ammattikorkeakoulu, Lapin ammattikorkeakoulu, Diakonia-
ammattikorkeakoulu, Oulun yliopisto, Lapin yliopisto.

e Jarjestot. Ohjaus jarjestdjen ja hankkeiden toiminnan piiriin

o Yksityiset palveluntarjoajat. Ostopalvelut tarpeen mukaan.

o Uusyrityskeskus. Palvelut ajanvarauksella ja ilman. Yrityskummien pop up
BusinessAsemalla.

¢ Oulun innovaatioallianssin palvelut. Saatavilla BusinessAsemalla.

e Startup-yrittdjyytta tukevat palvelut. Saatavilla BusinessAsemalla.

¢ Muut sidosryhmat. Valtakunnalliset ja paikalliset sidosryhmat tarpeen mukaan.
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5.2 Tyon 16ytymisen ja osaamisen kehittamisen palvelut seka toimialapalvelut:

¢ Tyonantajat/yritykset, kuntien elinkeinopalvelut, yrityspalveluorganisaatiot seka
tyonantaja- ja toimialajarjestot. Ennakointiyhteistyo ja elinkeinoeldaman tarpeiden
tunnistaminen osaamisen kehittamisen palveluiden sisallon ja hankintojen suunnittelussa.

¢ Kuntien muut palvelut/toimialat. Tyonhakija-asiakkaille tydkokeilu- ja palkkatukipaikkoja
kunnissa. Kunnissa voidaan tarjota myds nuorten tydpajatoimintaa. Palveluihin liittyvaa
kehittamisyhteistyota kuntaorganisaatioiden sisalla ja kuntien valilla. Kuntien yksikot
oppimisymparistoina ja opinnollistamisen paikkoina.

e ELY-keskus. Yhteistyd ennakoinnissa ja mm. Jatkuvan oppimisen tyéryhmassa.

o KEHA-keskus. Valtakunnallisia ohjeita ja perehdytysmateriaalia seka siirtymavaiheen tuki.

e Pohde. Opinnollistamisen yhteistyd kuntouttavassa tydtoiminnassa olevien tyonhakija-
asiakkaiden osalta.

e KELA. Yhteisty0 asiakasprosessin aikana asiakastyon sujuvuuden varmistamiseksi.

¢ Muut viranomaiset. Valtakunnallista kehittamisyhteistyota mm.

o TEM:n ja OKM:n asettamiin Osaamisen kehittamisen tydryhman kuulemistilaisuuksiin
osallistuminen;

o Jatkuvan oppimisen digitaalista palvelukokonaisuutta valmistelevaan hankkeeseen
osallistuminen;

o Lakisaateisten palveluiden hankinnan osalta tarvittaessa yhteisty® muiden
tyollisyysalueiden kanssa.

¢ Oppilaitosyhteistyon alueelliset yhteistyoverkostot.

o Tyonhakija-asiakkaiden sujuvien koulutuspolkujen edistdaminen

o Opinnollistamisen ja siita jatkopoluttamisen edistaminen

o Koulutuskokeilukdytantdjen kehittaminen seka yhteisty6 tydvoimakoulutukseen ja
muuhun koulutukseen ohjautumiseksi

o OSAO Ovi: pop upit BusinessAsemalla ja opinto-ohjaajat tavattavissa BusinessOulun
tiloissa my0s ajanvarauksella sovittuna paivana tyonhakija-asiakkaille.

o Jarjestot. Tyokokeilu- ja palkkatukipaikat, kuntouttava tydtoiminta; opinnollistamisen
yhteistyd. Jarjestdjen hanketoiminnan yhteydessa tehtava yhteistyo tydnhakija-asiakkaiden
palvelujen kehittamisessa. Asiakkaiden ohjaus hankkeisiin esim. tiivimpaan
tyéhdnvalmennuspalveluun.

o Yksityiset palveluntuottajat. Hankintoihin ja ostopalveluiden suunnittelun yhteistyo.
Asiakkaiden palveluun (mm. tyovoimakoulutukset ja valmennukset) ohjautumisen ja
markkinoinnin yhteistyd. Henkil6stopalvelualan yritykset: kohtaannon edistaminen.

5.3 Tyonantaja-/yrityspalvelut ja elinvoiman kehittaminen
o Kuntien omat palvelut/toimialat.

o Sivistys —ja kulttuuripalvelut: alueelle muuttavien perheiden palvelut. Nuorten ty6- ja
yrittdjyysmyonteisyyteen vaikuttaminen mm. opetussuunnitelmayhteistyon ja
yrittajyyskasvatuksen keinoin.

Asuminen ja ymparistd: kaavoitus.
Elinkeinopalvelut ja -yhtiot: elinkeinoeldaman tarpeisiin vastaaminen, tiivis yhteistyo
palveluntarjoajiin.

o ELY-keskus.
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o Tyollisyysalueella hyddynnetdaan laajasti ELY-keskuksen yrityksille suunnattuja ja
yritysten rahoitus- ja kehittamispalveluita ohjaamalla yritysasiakkaita tarvelahtoisesti
palveluiden piiriin seka hyddyntamalla hankerahoitus alueen elinvoiman ja osaamisen
kehittamiseksi.

o Tiivis yhteisty® rakennemuutostilanteissa.

o Yhteistyd jatkuvan oppimisen kehittamisessa alueella.

o KEHA-keskus. Kansalliset tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut. Kansainvalisen rekrytoinnin
palvelut.
Aluehallintovirasto, mm. elinkeinon harjoittamiseen liittyvat lupa-asiat
Koulutuksen jarjestdjat. Osaamistarpeiden ennakointi ja tydvoiman saatavuus.
Jarjestot. Elinkeinoelaman tarpeet ja kehittaminen.
o Tyollisyysalueen ja maakunnan Yrittajajarjestot
Kauppakamari
Pohjois-Suomen hallituspartnerit
Yrityskummit.
Alueella n. 110 erilaista yhdistysta, joiden kanssa tehdaan tiivista yhteistyéta mm.
heikossa tydmarkkinatilanteessa olevien tydnhakijoiden kanssa ja pyritaan ldytamaan
tyollistymisen polkuja alueen yrityksiin.
o Yksityiset palveluntarjoajat, mm.
o henkildstopalvelualan yritykset: kohtaannon edistdaminen
o yrityspalveluorganisaatiot kuten Uusyrityskeskus: yritysten alkuvaiheen palvelut
o Business Finland, Team Finland, Finnvera Oyj. Liiketoiminnan kasvuun ja
kansainvalistymiseen seka kansainvaliseen rekrytointiin liittyvat palvelut.
o International House Oulu. Tarjoaa mm. neuvontaa ja valmennuksia tydnantajille
kansainvaliseen rekrytointiin liittyen.
o Work in Finland —sivusto ja puhelinpalvelu yritysten kansainvaliseen rekrytointiin seka lupa-
asioihin liittyvissa kysymyksissa.
o Talent Boost -verkosto. Yhteistyd tydvoiman saatavuuden edistamiseksi.

O O O O

5.4 Kotoutumisen edistaminen
¢ Kuntien kotoutumispalvelut, muut kuntien palvelut/toimialat
o Kuntien yleiset ohjaus- ja neuvontapalvelut.
o Kunnan kotoutumisohjelman laatiminen.
o Kunnan koulutussektorin kanssa tehtava yhteistyd. Palveluohjaus vapaaseen
sivistystyohon ja aikuislukioon.
e ELY-keskus. Tuki ja neuvonta kunnille kotoutumisen palveluiden jarjestamisessa, valvonta,
yhteisty ja seuranta.
e KEHA-keskus. Kansainvalisen rekrytoinnin palvelut ja EURES-palvelut, perehdytys.
¢ Hyvinvointialue (Pohde). Monialaiset kotoutumissuunnitelmat, palveluohjaus ja
palvelupolut Pohteen palveluihin sekd kuntouttava tyétoiminta.
e KELA. Kelan palveluihin ohjaaminen, yhteistyo viestinnassa ja infojen jarjestamisessa,
yhteistyd kuntoutuspalveluissa.
e Migri. Oleskelulupa-asiat.
¢ Aluehallintovirasto. Ihmiskauppauhriepailyt.
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Koulutuksen jarjestdjat. Keskeisia mm. Oulun aikuislukio, Vuolle-opisto, OSAO, OAMK,
Yliopisto, OPAO, ODL, Luovi.

Jarjestot. Keskeisia mm. Vuolle-opisto, tyodllistavat jarjestot kuten Kestavan kehityksen
keskus ja SPR-kontti, ODL hanketydn kautta, Startup Refugees.

Yksityiset palveluntarjoajat. Kotoutumiskoulutusten ja muiden ostopalveluiden tarjoajat,
henkilostopalveluyritykset.

Tyonantajat ja tyonantaja-/yrityspalveluorganisaatiot, mm. kuntien omat yrityspalvelut,
Pohjois-Pohjanmaan Yrittajat, kauppakamarit, Uusyrityskeskus.

Muut sidosryhmat, mm., maahanmuuttajayhdistykset ja neuvostot.

Talent Boost -verkosto. Vieraskielisen tydvoiman pysyvyyden edistamiseksi.

5.5 Tyokyvyn tukeminen
Tyollisyysalueen tahtotilana on luoda kuntarajat ylittavat, aktiiviset, monitoimijaiset verkostot
tydllisyyspalveluiden, hyvinvointialueen, Kelan, tydnantajien ja kolmannen sektorin kanssa.

Kela. Kelan tehtavana monialaisessa yhteistoiminnassa on jarjestaa ja korvata ammatillista ja
laakinnallista kuntoutusta seka myontda toimeentulotukea turvaavia etuuksia sairauden,
kuntoutuksen ja tyokyvyttomyyden ajalta lakisaateisten myodntamisedellytysten tayttyessa.
Hyvinvointialue (Pohde). Yhteistyo tyottomien terveystarkastuksiin, tydkyvyn arviointeihin
ja kuntouttavaan tydtoimintaan liittyen. Tydnhakija-asiakkaiden yhdenvertaisten ja
palvelutarpeen mukaisten terveys- ja sosiaalipalveluiden saatavuudesta huolehtiminen.
Kuntien muut palvelut/toimialat kuten sivistys-, kulttuuri-, nuoriso- ja liikuntapalvelut.
Yhteisty6 tdydentavien palveluiden jarjestamisessa asiakastarpeiden mukaisesti.
Yritykset/tyonantajat. Tyonvalitys. Yhteistyd tyohon poluttamisen prosessissa (esim.
tyokokeilun tai palkkatuetun tyon kautta; tydolosuhteiden jarjestely).

Kolmas sektori ja hankkeet. Yhteistyd tdydentdvien palveluiden jarjestdamisessa
asiakastarpeiden mukaisesti.

5.6 Tiedolla johtaminen ja rakennemuutoksiin varautuminen

Pohjois-Pohjanmaan liitto. Maakunnallinen ennakointity®. Ennakoinnin yhteistydryhma.
Koulutuksen ja tutkimuksen yhteistydryhma.

ELY-keskus. Maakunnallinen ennakointity®. Yhteistyd rakennemuutostilanteissa ja jatkuvan
oppimisen kehittamisessa.

Ty6- ja elinkeinoministerio. Yhteistyd ELY-keskuksen koordinoimana ARM-tilanteissa.
Alueen koulutusorganisaatiot. Koulutusten (muunto- ja tdydennyskoulutus) suunnittelu ja
toteutus alueen elinkeinoelaman tarpeiden mukaan.

Yrittdjajarjestot ja Kauppakamari. Elinkeinoeldméan tuntemus ja tydnantajayhteydet.
Ennakointity®.

Muut alueella toimivat verkostot. Esimerkiksi Oulun Innovaatioallianssin kanssa tehtava
tki-yhteistyd.

5.7 Tyollisyysalueiden vdlinen yhteistyo

Tyollisyysalue tekee yhteisty6td muiden tydllisyysalueiden kanssa avoimesti ja tarveldhtdisesti.
Yhteisty6ta voidaan tehda esimerkiksi liittyen ylialueellisiin rekrytointeihin, Eures-palveluihin tai
hankintoihin.
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Vastuukunta on aktiivinen toimija kuutoskaupunkien verkostossa, joka edistaa tyovoimapalveluiden
ja elinvoiman kehittdmiseen liittyvia teemoja valtakunnallisella tasolla seka huolehtii osaltaan
tyollisyysalueiden edunvalvonnasta.

6 Toimitilat
Jokainen tyollisyysalueeseen kuuluva kunta jarjestda toiminnan tarvitsemat tilat itse. Vastuukunta
Oulu jarjestaa tilat seka omia lahipalveluita etta tyollisyysalueen keskitettavia palveluita hoitavalle
henkildstolle.

Tyollisyysalueen kunnat pyrkivat toteuttamaan toimintaperiaatetta, jossa kunnan tyollisyys- ja
yrityspalveluja hoitavien henkildiden seka asiakasvastaanoton vaatimat tilat olisivat keskeisella
paikalla “saman katon alla” tai hyvin lahella toisiaan. Oulun osalta henkildston tilat ja palvelut kootaan
BusinessAseman yhteyteen.

7 Talous ja henkilosto

7.1 Tehtavien hoitamiseen varattavat henkildstdvoimavarat ja niiden kohdentuminen
7.1.1 Henkildston sijoittuminen

Lahipalveluita toteuttava henkildsto sijoittuu sen kunnan palvelukseen, jossa tekee asiakastyota.
Keskitettavia palveluita toteuttava henkildsto sijoittuu vastuukunnan palvelukseen.

Kunnat turvaavat lakisaateisten palveluiden yhdenvertaisen tuottamisen riittavalla resursoinnilla
huomioiden

e siirtyvan henkildston ja kuntien oman henkildston,

e erilaisten asiakasryhmien vaatimat palvelutarpeet,

o tyollisyysalueelle asetettavat tavoitteet ja

o tydllisyysalueen yhteisen toimintamallin toteutuminen.

7.1.2 Alustava arvio keskitettévien palveluiden henkiléstéresurssista

Tassa luvussa kuvattu alustava arvio keskitettdvien palveluiden henkildstoresurssista paivittyy
valmistelun edetessa ja valtion yhteistoimintamenettelyjen myota. Keskitettdavien palveluiden
henkildsté on vastuukunnan palveluksessa.

Tydllisyysalueen lakisaateisiin keskitettaviin palveluihin arvioidaan alustavasti resursoitavan noin 47
henkil6tydvuotta.

Tydllisyysalueen yhteisiin _tukipalveluihin, koordinaatioon ja johtamiseen arvioidaan alustavasti
resursoitavan noin 24 henkilétydvuotta.

Henkildstdasiantuntijan ja talousasiantuntijan tybépanos tyollisyysalueelle huomioidaan
yleiskustannuskertoimessa.
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7.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja tyohyvinvointi

Tydllisyysalueen valmistelun aikana kunnat pyrkivat pysymaan ajan tasalla asioista, jotka vaikuttavat
niin nykyisen kuin tulevan henkiloston osaamistarpeisiin. Kunnat valmistelevat tyollisyysalueen
yhteista perehdyttamisohjelmaa seka yhteista toimintatapaa osaamisen ja tyohyvinvoinnin
systemaattiseksi kehittamiseksi. Yhteisvalmistelussa huomioidaan kuntakohtaiset tarpeet seka
integrointi kunnan omiin perehdyttamisen, osaamisen kehittamisen ja tydhyvinvoinnin prosesseihin.
Valtakunnallista TE2024 -perehdytyksen tukiohjelmaa voidaan hyddyntaa koko tyollisyysalueella.

Vastuukunta jarjestaa tyollisyysalueen yhteiset koulutukset lakisaateisten tehtavien hoitamiseksi.

Huomioiden tyollisyysalueen yhteiset toimintatavat, jokainen kunta huolehtii oman henkiléstonsa
osalta:

e saanndllisista kehityskeskusteluista;

e tydnteon prosessien kehittamisesta;

e perehdyttamisesta oman kunnan toimintatapoihin;

e tyGhyvinvoinnin mallista;

e kunnan omista henkilostokoulutuksista; seka

e omaehtoisen opiskelun ja opintovapaan mahdollistamisesta.

TyShyvinvoinnin seurannassa voidaan kayttaa jarjestamisalueen yhteista hyvinvointikyselya. Kunnat
voivat lisaksi kayttda omia hyvinvointikyselyja tai osallistua valtakunnallisiin hyvinvointikyselyihin
(esim. Kunta10).

7.3 Tehtavien hoitamiseen varattavat taloudelliset voimavarat ja niiden kohdentuminen
Lahipalveluiden taloudellinen resursointi on jokaisen kunnan omalla vastuulla. Kunnat turvaavat
taloudellisesti lakisaateisten palveluiden yhdenvertaisen tuottamisen huomioiden tyéllisyysalueelle
asetettavat tavoitteet ja tydllisyysalueen yhteisen toimintamallin toteutuminen.

Vastuukunta huolehtii taloudellisten voimavarojen kohdentumisesta lakisaateisiin palveluihin
riittavalla tasolla.

Yleiskustannuskertoimessa huomioidaan vastuukuntaan keskitettdvien palveluiden osalta
henkildstdasiantuntijan ja talousasiantuntijan tydpanos tyollisyysalueelle; tila-, tyovaline- ja
tietoliikennekustannukset; sekd tyoterveydestd ja muista tydnantajavelvoitteista johtuvat
kustannukset jarjestamisvastuukunnan kaytantdjen mukaisesti.
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Alla oleva kuva on yhteenveto palveluiden jarjestamisvastuista tyollisyysalueella.

Palveluiden jarjestaminen Oulun seudun tyéllisyysalueella

LAHIPALVELUINA KUNNISSA

Tyollistymissuunnitelma

Tyollistymisen tukeminen ja seuranta

Tydévoimapoliittinen lausunto (perusmuotoiset)
Tyénhakuvalmennus (saatavilla myds keskitetty ostopalvelu)
Velvoitetydllistdminen

Tyonvalitys

Yrityksen palvelutarpeen kartoitus

Ammatinvalinta - ja uraohjaus (psykologipalvelu keskitetan)
Tyéhénvalmennus (osana omavalmentajan ty6ta tai ostopalveluna;
saatavilla myos keskitetty ostopalvelu)

< u | 1us (0sana ajan tyota tai p 1a;
saatavilla myds keskitetty ostopalvelu)
Tyokokeilu

Koulutuskokeilu

Aktivointisuunnitelma

Monialainen tyéllistymissuunnitelma
Nuorten monialaisen tuen yhteispalvelu
Kuntouttava tydtoiminta

Ty6ttdmien terveystarkastus

Tyokykyyn liittyva todistus tydnhakijalle
Neuvontapalvelut

e e e e e e e e

Ty6énhakuun toisesta EU-maasta
Tyottomyysetuuden siirto toiseen EU -maahan
EURES-palvelut

Palkkatukipaatokset ja maksatus
Vuorotteluvapaa

Starttirahapaatokset ja maksatus

Muutosturva

Ammatinvalinta - ja uraohjaus

Omaehtoinen opiskelu tydttomyysetuudella
Kotoutuja-asiakkaan omaehtoinen opiskelu
Kotoutumissuunnitelma tai monialainen
kotoutumissuunnitelma

Kotoutuja-asiakkaan osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi

Tybolosuhteiden jarjestelytuki
Tydvoimapalveluiden neuvonta
Tyottomyysturvaneuvonta

Koulutusneuvonta

Kotoutumisen edistdamisen tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelut

Tieto - ja neuvontapalvelut tydnhausta Euroopassa
Yritys- ja tydnantajaneuvonta

Koulutusten suunnittelu, hankinta ja ohjaus
Harkinnanvarainen kulukorvaus palveluun
osallistumisesta

Matka- ja yopymiskustannusten korvaus

LIITE 2. Yhteenveto: palveluiden jarjestaminen tyéllisyysalueella

OSTOPALVELUT (HANKITAAN

KESKITETYSTI)

Tyonhakuvalmennus
Starttirahalausunnot
Tyo6voimakoulutus tyonhakijalle
Yhteishankintakoulutus
Asiantuntija-arviointi
Tyohonvalmennus

Uravalmennus

Yrittdjyyskoulutus

Monikielinen yhteiskuntaorientaatio
Kotoutumiskoulutus

TYOLLISYYSALUEEN TUKIPALVELUT
(VASTUUKUNTA)

 Tiedolla johtaminen, raportointi
* Suunnittelu, valmistelu, johtaminen , koordinointi:

tyollisyyspalveluiden paallikko
keskitettdvien palveluiden esihenkiloty 6
koordinaattorit

yhteyspaallikko

tyokykykoordinaattorit

* henkiloston osaamisen kehittdminen
viestintd.

Alla olevassa kuvassa on yhteenveto palveluista jaoteltuna kustannustenjaon periaatteiden mukaan.
Kustannustenjaon periaatteet on maaritelty tydllisyysalueen yhteistoimintasopimuksessa.

Keskitettavien palveluiden kustannustenjako Oulun seudun tyéllisyysalueella

VOS-PERIAATTEELLA:

1. Lakisdateiset tydvoimapalvelut (oma
tuotanto):

« Tydnhakuun toisesta Elhaasta

« Tydttomyysetuuden siirto toiseen Ebhaahan

* EURESpalvelut

« Vuorotteluvapaa

¢ Muutosturva

* Ammatinvalinta ja uraohjaus (psykologipalvelu)
* Omaehtoinen opiskeltydttomyysetuudella

* Kotoutujaasiakkaan osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi

* Kotoutujaasiakkaanomaehtoinen opiskelu

« Kotoutumissuunnitelma tai monialainen
kotoutumissuunnitelma

« Tyoolosuhteiden jérjestelytuki
* Neuvontapalvelut
¢ Koulutusten suunnittelu, hankinta ja ohjaus

2. Lakisaateiset tyovoimapalvelut
(ostopalvelut):

Tyonhakuvalmennus
Starttirahalausunnot

Tyovoimakoulutus tydnhakijalle
Yhteishankintakoulutus

Asiantuntijaarviointi
Tyéhonvalmennus
Uravalmennus
Yrittajyyskoulutus

Kotoutumiskoulutus

Monikielinen yhteiskuntaorientaatio

3. Keskitettadvit tyollisyysalueen

tukipalvelut

« Tiedolla johtaminen, raportointi

* Suunnittelu, valmistelu, johtaminer
koordinointi

« Viestinta

« Tietojérjestelmien kayton tuki

Muut ty6llisyysalueen jarjestamisesta aiheutuvat kustannukset
hallinnollisesti kevyelld tavalla jakaen:

* Henkildstdasiantuntijan tydpanos tydllisyysalueelle

« Talousasiantuntijan tydpanos tyollisyysalueelle

AIHEUTTAMISPERIAATTEELLA:
* Palkkatukipaatdkset ja maksatus
« Starttirahapaatokset ja maksatus

* Matka ja ydopymiskustannusten korvaus
« Tydskentelyolosuhteiden jarjestelytuki.

* Harkinnanvarainen kulukorvaus palveluun osallistumisesta
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